Der Unternehmer

Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die Globalisierung erhoht die Komplexitat von Projekten weiter, nicht nur beziglich der Marktdifferenzierung, sondern
allen Dingen bezglich der kulturellen Unterschiede. Hier sind von Geert Hofstede seit den 1970 Jahren erhellende
Erkenntnisse erarbeitet worden.

Mit der Aussage ,Nun lasst uns endlich zur Sache kommen!" kann ein Deutscher einen ostasiatischen Kollegen, der
noch um den Aufbau einer persénlichen Beziehung geht, leicht verprellen. Grund ist der schwache Kontextbezug der
Deutschen. Ein Ausdruck starkeren Kontextbezugs ist das von Deutschen oft als lastig empfundenen ,endlose”
Mittagessen in Frankreich. Der Sinn liegt aus franzdsischer Sicht liegt nicht nur in dem kulinarischen Genuss, sonde
gleichzeitig darin, in entspannter Atmosphare den neuen Partner kennen zu lernen oder die bestehende Beziehung w
auszubauen.

Ein interkulturelles Training praktizieren nicht nur wir Deutschen. Dies tun auch z.B. Inder, wenn sie sich erstmals au
einen Besuch in Deutschland vorbereiten. Hoch interessant ist dann zu erfahren, wie Inder unser Verhalten wahrnehnr
So werden indische Projektmitarbeiter vorbereitet, dass Deutsche aulRer den Begrii ungsritualen am Morgen, den gu
Winschen zum Mittagessen und den Abschiedsgriflen zum Feierabend eher wenig miteinander reden, es sei denn «
ein Problem. Dann wird heftig diskutiert. Inder lernen dabei, dass es sich hierbei nicht um einen Streit handelt. Beide:
far Inder nur schwer nachwollziehbar.

Was ist der Schlissel zum Erfolg? Wertschatzung! Wertschatzung nicht nur gegeniiber anderen Menschen, sondern
Wertschatzung gegeniiber der anderen Kultur. Sie ist weder schlechter noch besser als unsere, sie ist lediglich ande
l6st Probleme anders, manchmal sogar diametral entgegengesetzt anders. Wenn man dies als Reichtum in der
internationalen Zusammenarbeit interpretiert, dann konnen internationale Projekte ein weit hdheres Erfolgspotential
erschlieRen als nationale Projekte.

Im Ubrigen sind wir der Meinung, dass Sie uns kontaktieren sollten, wenn sie irgendwo der Schuh driickt. Kontakt
Wir, die Berater des BDU sind ganz in |lhrer Nahe.

Dr. Dieter Coy

Informationsdienst des BDU Forum Baden-Wiirttemberg im
Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e.V.
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Kooperationsfahigkeit

Eine Schlisselqualifikation fur den 6. Kondratieffzyklus

Das produktive Volumen im Gesundheitsmarkt, das durch die Basisinnovation psychosoziale Gesundheit mobilisiert
werden kann, ist um ein Mehrfaches groRer als das der anderen Kandidaten fir den 6. Kondratieff. Flinfzehn Prozent
riesigen fehlgeleiteten Ressourcen am Ende des 5. Kondratieffs wiirden ausreichen, um einen kréaftigen, sich selbst
tragenden Wirtschaftszyklus im Gesundheitsmarkt auszulésen. Voraussetzung fiir die Uberwindung dieser Fehlleitun
und damit Steigerung der Produktivitat ist - zusatzlich zur Fach- und Methodenkompetenz wie bisher - die Entwicklur
Kooperationsfahigkeit. Kooperationsfahigkeit und auch Einsatzbereitschaft dafir kann man nicht einkaufen, jedes
Unternehmen muss sie selbst entwickeln. Die Voraussetzungen dafiir beginnen bei der Beherrschung sozialer
Informationsprozesse durch den Einzelnen und seine Zusammenarbeit in Teams. Mehr als 80 Prozent der Menschen
arbeiten vorwiegend mit Menschen zusammen, die Schnittstelle zwischen Menschen wird zur wichtigsten Quelle fiir
Produktivitat, Wettbewerbsfahigkeit und Wachstum.

Die kostenlose Vollversion direkt hier beim Autor, Dr. Dieter Coy, Gesellschatt fiir Innovation und Beratung, besteller
www.dieter-coy.de

Karriere machen, ohne dauerhaft gestresst zu sein - geht das liberhaupt?

Eine Antwort aus Sicht der Psychologie

Ja, man kann Karriere machen und sich beruflich weiterentwickeln, ohne an den Folgen von Stress psychisch und
kérperlich zu erkranken.

Dr. Albert Ellis zahlt zu den beriihmtesten Psychotherapeuten des 20. Jahrhunderts, und er hat bereits Ende der Fiin
Jahre seinen wissenschattlichen Ansatz veroffentlicht, der in der Psychologie die so genannte kognitive Wende einlei
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Selbstmanagement in den heutigen schwierigen Umstanden, die in vielen Unternehmen an der Tagesordnung sind.
Jede Fuhrungskraft kann mit einem Basisverstandnis Uber die Zusammenhange zwischen Denken, Fihlen und Hande
nicht nur ihre eigenen mentalen und kérperlichen Ressourcen schonen, sondern auch die ihrer Mitarbeiter.

Es sind nicht die Dinge an sich, die uns Leid verursachen. Es sind unsere Sichtweisen auf die Dinge.

Diese Erkenntnis ist bereits 2000 Jahre alt und stammt vom stoischen Philosophen Epiktet. Auf die heutige Zeit Giber
bedeutet dies: Burn-Out ist die Folge von selbstschadigenden Gedanken und Bewertungen, die ungesunde Geflhle ir
Betroffenen erzeugen und, tUber Jahre aufsummiert, im gefurchteten Kollaps enden.

Die Autorin, Frau Sabine Walch, ist Inhaberin einer Coaching - Unternehmensberatung in Stuttgart und
Kooperationspartnerin des Co-Autors.

Die kostenlose Vollversion direkt hier beim Co-Autor, Johannes Schlichter, pro search SCHLICHTER + PARTNER
GmbH, Personal-/ Managementberatung BDU, bestellen.

www.prosearch-management.com

Effizientes Geschiaftsprozessmanagement in der Energiewirtschaft

Prozessoptimierung, Business Process Reengineering, Prozessmanagement, Kontinuierliche Prozessverbesserung,
Zertifizierung und Total Quality Management sind nur einige Schlagworte fiir eine moderne, prozessorientierte Organis
Mit diesem Artikel wollen wir ein Framework fur diese Begrifflichkeiten liefern und aufzeigen, wie ein auf permanente
Optimierung von Produktivitdt und Qualitat ausgerichtetes Geschaftsprozessmanagement in der Energiewirtschatt effi
eingefiihrt und nachhaltig umgesetzt werden kann.

Die kostenlose Vollversion direkt hier beim Autor, Matthias Wendler, Orglinea Managementberatung Stuttgart Gmbl
bestellen.

www.orglinea.com

Zeit fiir operative Exzellenz

Nach dem Wachstumsschub der letzten zwei Jahre, vor allem in der Investitionsguterindustrie, braucht die
Wertschopfungskette eine Revision. Im engeren Verstandnis sollten Zulieferprozesse, Produktion und Distribution auf
Prufstand gestellt werden.

Die Frage konnte so oder so ahnlich lauten:

Wie kénnen wir Kundenauftrage terminlich zuverlassiger, schneller und kostenglnstiger erledigen - vor allem auch da
wenn die Kapazitaten ausgereizt erscheinen? Viele Wege fiihren nach Rom. Was ist der richtige Ansatz? Engpasse
beseitigen, mehr in Software und IT investieren, clevere Steuerung von Ablaufen, Kampagnen zur Bestands- und
Kostensenkung, starkere Disziplin, mehr Lean Management, ...?

Der Blick auf operative Exzellenz sollte mit ,zwei Augen" erfolgen: dem des Gestalters und dem des Machers. Am E
geht es auch hier primar um Menschen und um Fihren ...

Die kostenlose Vollversion direkt hier beim Autor, Reinald Wolff, Schmid & Wolff, Management Consultants, bestell
www.schmid-wolff.de
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